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	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный

	Мероприятия, направленные на повышение открытости и доступности информации об учреждении

	1
	Размещение на сайте полной информации об ОУ и ее обновление по мере необходимости.
	Весь период
	Зав. отделениями

	2
	Разместить на сайте информацию об условиях приема в ОУ, перечень документов, необходимых для поступления, описание процедуры приема/перевода в ОУ.
	январь 2017 г.
	Волченкова Н.Б. – директор, зав. отделениями

	Мероприятия, направленные на повышение комфортности условий, в которых, осуществляется образовательная деятельность

	1
	Оборудовать кабинеты ОУ компьютерами, мультимедийным оборудованием, интерактивными досками.
	Весь период
по мере финансирования
	Волченкова Н.Б. - директор

	2
	Систематически обновлять информацию на информационных стендах ОУ
	Весь период

	Преподаватели:
Брайнинг В.А.
Иванова Т.Н.
Шабельникова Э.М.
Козлова О.В.
Эйснер А.О.


	Мероприятия, направленные на повышение удовлетворенности потребителя качеством предоставления услуг (обучающихся, родителей, законных представителей)

	1
	Создать и разместить график приема граждан в ОУ, на сайте 
	Январь 2017 г.
	Волченкова Н.Б. - директор

	2
	Провести с сотрудниками инструктаж по этикету, правилам поведения на работе, доброжелательности и вежливости к посетителям ОУ
	январь 2017 г.,
сентябрь 2018 г.
сентябрь 2019 г.
	Волченкова Н.Б. - директор
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